
駐車場に限りがございますので、できるだけ公共交通機関または、お乗り合わせでご来場ください。

日
時

会
場1月31日㈫

13 :30 ～ 15 :30

平成29年

ベルクラシック甲府
3階・グレース

（甲府駅北口より徒歩3分）甲府市丸の内 1-1-17

入場無料

入場希望の方は、

裏面申込書にて
お申し込みください。

要申込
電話（055-223-1556）での

申込みも可能です。（ ）

プログラム

あいさつ

表 彰 式 おもてなしのやまなし知事表彰

基調講演

テーマ

「進化するおもてなし」

■ 長野県戸隠生まれ。
■ 1974年に渡米。NYプラザ、ホテルキタノほか、アメリカの名だ

たるホテルを勤務。
■ 1994年に、ザ・リッツ・カールトン日本支社長就任。ザ・リッツ・カー

ルトンを退かれた後は「人とホスピタリティ研究所」の代表として、
全国で講演やコンサルティングを行っている。

■ 平成23年12月から「山梨県観光推進会議」メンバー。
■ 平成24年6月から「やまなしおもてなしアドバイザー」就任。

プロフィール

やまなしおもてなしアドバイザー

高野　登 氏

1976, 2016 SANRIO CO., LTD.
APPROVAL No. G573069
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山梨県観光部　観光企画課

ＴＥＬ 055-223-1556

055-223-1574ＦＡＸ

お問い合わせ

おもてなしやまなし

ホームページの検索は「おもてなしやまなし」で

後援 朝日新聞甲府総局、ＮＨＫ甲府放送局、エフエム富士、共同通信社甲府支局、産経新聞甲府支局、時事通信社甲府支局、
テレビ朝日甲府支局、テレビ山梨、日本経済新聞社甲府支局、毎日新聞甲府支局、山梨日日新聞社・山梨放送、読売新聞甲府支局 （五十音順）

おもてなしのやまなし県民大会実行委員会主催



おもてなし推進週間
2月1日㈬～ 7日㈫平成29年

　県では、地域への誇りと愛着に基づく「おもてなし」を県民総参加で推進すること等により観光振興を図り、本県
経済の発展と活力に満ちた地域社会の実現を目指して、「おもてなしのやまなし観光振興条例」を制定しました。
　条例では、2月1日から7日を「おもてなし推進週間」と定め、県民や観光事業者の皆様に、おもてなしについて
理解と関心を深めていただくため、様々な事業を展開して参ります。

皆さんのおもてなしの取り組みを「やまなしおもてなし宣言」として募集しています。

お申し込み締め切り

平成29年1月27日

おもてなしのやまなし県民大会　申込用紙

ご住所

ご氏名

ご連絡先
〒 TEL

観光企画課
企画・おもてなし推進担当行き FAX：055-223-1574

※参加にあたり車いす、介助者同席など配慮が必要な場合はこちらにその旨ご記入ください。なお、配慮についてご希望に十分添えない場合もありますことを予めご了承ください。

詳しくは「おもてなしやまなし !」ホームページにて

　おもてなし推進事業の一環として、県では子供達が山梨県のことを学ぶきっかけとなり、地域の歴史、

産業、農業、観光スポットなどを楽しみながら知ることができる学習まんが「山梨県のひみつ（日本語版・

英語版）」を現在作成しており、平成 29 年 3 月に発行します。

おもてなしの心を育てるためには、地域のことを知り、郷土愛を育むことが重要です。

おもてなし
レポート

郷土愛を育み、ふるさとへの誇りを醸成するために

あらすじあらすじ
　ある小学校に姉妹州であるアイオワ州から交
換留学生がやってくることになり、山梨県のこ
とを好きになって帰ってもらおうと各班ごとに
山梨のいいところを調べていく。調べていくう
ちに自分たちが住んでいる街なのに知らないこ
とが多いことに気付く……。

第１章 ハロー！ヤマナシケン
第２章 山梨県の良いところって？
第３章 武将の亡霊現る！？
 山梨県の歴史に触れる
第４章 おいしいものがいっぱい、山梨県
第５章 伝統工芸からリニアまで
 山梨県の底力
第６章 アメリカから友だちがやってきた
第７章 SEE YOU AGAIN！また会おう

目次

小学校、公立図書館等に配布されるほか、電子書籍でも

見ることが出来ます。

子供はもちろん、大人にとっても読み応え十分な内容で

すので、ご期待ください！

イメージ

イメージ

表紙は山梨市出身で
「ど根性ガエル」作者の

吉沢やすみ氏に
協力していただきました

まんがだけでなく、
写真やデータを使ったコラムや、
ページごとに掲載するまめちしきで
さらに詳しく地域の魅力を紹介します

おもてなしやまなし


