
　県では、地域への誇りと愛着に基づく「おもてなし」を県民総参加で推進すること等により観光振興を図り、本

県経済の発展と活力に満ちた地域社会の実現を目指して、「おもてなしのやまなし観光振興条例」を制定しました。

　条例では、2 月 1 日から 7 日を「おもてなし推進週間」と定め、県民や観光事業者の皆様に、おもてなしについ

て理解と関心を深めていただくため、様々な事業を展開して参ります。

おもてなしのやまなし県民大会

山  梨  県

山梨再発見！いい旅やまなし

おもてなしの

カリスマの

講演を是非聞きに

来てね！！

日時 平成 24 年 2 月 3 日㈮ 14：00 ～ 16：00

会場 ベルクラシック甲府（3階・グレース）

内容 記念講演

（ザ・リッツ・カールトン前日本支社長）

演題「おもてなしってなんだろう！？」
講師 高 野  登 氏

お客様満足度6年連続1位（※）ザ・リッツ・カールトンの前日本支社長が語る

おもてなしの極意！ ※「2011 年日本ホテル宿泊客満足度調査」
　 （実施：JD パワーアジア・パシフィック）1 泊 35,000 以上の宿

入場は無料　申込みは不要です。 当日参加もできます。ぜひ、ご参加ください。

日帰りツアー

　兜造りの古民家が残る芦川集落（笛吹市）を、

地元を知り尽くしたガイドと一緒にゆっくりと

散策。散策の後は地元食材を使った昼食をお

楽しみいただきます。

落葉樹の葉が落ち、一年で一番明るい冬の青

木ヶ原樹海をネイチャーガイドと歩くエコツ

アーです。冬の青木ヶ原樹海では、様々な野鳥

の観察が楽しめ、雪があるときは動物の足跡観

察（アニマル・トラッキング）も興味深いです。

おもてなしガイドと「日本の原風景の残る町並み」を巡る
〔2月5日㈰  午前10時30分～昼食後解散〕

料金：1,200 円（現地までの交通費は含まれません）

冬の青木ヶ原樹海を満喫！ネイチャーガイドツアー
〔2月4日㈯、5日㈰  午前9時50分～ 12時〕

料金：小学生以上 1,000 円（現地までの交通費は含まれません）

問い合わせ先：山梨県観光部　観光企画・ブランド推進課　電話：055-223-1556

2 月 1 日㈬～ 7 日㈫平成 24 年

※この日ご参加された方には、おもてなし推進週間の特製缶バッジを差し上げます。

※この日ご参加された方には、おもてなし推進週間の特製缶バッジを差し上げます。

お電話：055-231-2230

ネットからは いい旅やまなしナビ 検索検索

ツアーの詳細・お申し込み

でお申し込みください。
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富士の国やまなし旅センター

㈳やまなし観光推進機構

山梨県知事登録旅行業第 2-268　（総合旅行業務取扱管理者：岩間千里）

営業時間　8 :30 ～ 18 :00（土・日・祝日も営業しております）

山梨県甲府市丸の内 1-8-17　山梨県庁西別館 1 階〒400-0031

ＴＥＬ：055-231-2230　ＦＡＸ：055-221-3040
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