
参 加 料   ◆無料（機構会員又は、機構会員団体等の構成員､後援団体等の紹介先が対象） 

定  員   １００名（定員になり次第受付は終了いたします。） 

申込方法     下記の参加申込書に必要事項を記入の上、FAXにてお申込み下さい。 

お問合せ     公益社団法人 やまなし観光推進機構 TEL 055－235-2722（担当：海口） 

平成2６年度ホスピタリティ向上事業  

観光関連事業者、観光団体等及び県民の皆様を対象に、おもてなしに関する意識の向上を目的として、 
おもてなしセミナーの国内第一人者である古川智子さんをお招きして「山梨おもてなしセミナー」を開催
いたします。山梨を訪れた方に「また山梨に行きたい」と思ってもらうためにはどうすればいいのか、 
おもてなし力向上のヒントを学ぶ、めったにない機会です。ぜひ多くの方のご参加をお待ちしています。 
 

おもてなし山梨～また山梨に行きたいと思ってもらうために～ 

創業320年の老舗企業（東京日本橋）で総合職社員として人材開発・教育研修
を担当。現在「おもてなしセミナー」の第一人者として、全国の企業・団体・
商工会・観光協会で年間200回を超える講演・セミナーを開催する人気講師。 
「とにかく分かりやすい」と各地で評判を集めている。 
「おもてなし研究家」としてメディアの番組制作にも協力を行っている。          
 
（株）さくらコミュニケーションズ代表取締役              
★一般社団法人「日本おもてなし推進協議会」理事長  
★日本カウンセリング普及協会」会員認定心理カウンセラー などを務める。 

団体名 

事業者名 

                             

                                 
紹介先名 

※機構会員以外の方は紹介先名をご記入ください。 

ご住所 〒 

ご連絡先 Tel                      Fax 

参加者名 

                                                                          

（公社）やまなし観光推進機構  行 
  Fax  ０５５－２２１－３０４０ 

お申込み締め切り 
平成2７年２月４日（水） 

※ご記入いただきました情報は、本セミナーの運営管理・各種連絡及び当機構が開催するイベント等のご案内に使用し、それ以外の目的には使用いたしません。 

日    時  平成２７年２月６日（金） １４：００～１５：３０ 
                                （受付開始１３：３０～） 

場      所  常磐ホテル （住所：甲府市湯村2-5-21）  

 
 

 【講師のご紹介】 

 内       容         講演：「おもてなし山梨」～また山梨に行きたいと思ってもらうために～       

                   講師： ㈱さくらコミュニケーションズ 代表取締役 古川  智子  氏 

 

『山梨おもてなしセミナー』参加申込書 

主  催   公益社団法人 やまなし観光推進機構                    
後援協力   株式会社 山梨中央銀行      

※参加者欄が不足する場合は、コピーをしてお使い下さい。 

「山梨おもてなしセミナー」 

 ※セミナー受講修了の方には、一般社団法人「日本おもてなし推進協議会」が発行する「おも てなしエキスパート」  

  認定証を交付いたします。 


